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MEMORANDO

OAJ-002-2024

1900 — 20248001399

Medellin, 13/02/2024

PARA: PABLO ANDRES GARCES VASQUEZ
Contralor
DE: OFICINA ASESORA JURIDICA

ASUNTO: CONCEPTO JURIDICO. TERMINO DE PRORROGA PARA DAR
RESPUESTA A DERECHO DE PETICION.

La Oficina Asesora de Juridica de la Contraloria Distrital de Medellin, en
cumplimiento de sus funciones', procede a precisar y aclarar aspectos juridicos
relacionados sobre el término de prérroga para responder un derecho de peticidon
presentado ante una autoridad, previas las siguientes

Consideraciones Juridicas:
Marco juridico / Término de prérroga para responder un derecho de peticion

A modo de orientacion general, el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 por medio de
la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion consagra:

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda

1 Absolver consultas, prestar asistencia técnica y emitir concepto que establezca la linea o posicidn institucional
en los temas inherentes a la Contraloria en materia juridica.
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peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién
en los plazos aqui sefnalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término senalado en la ley expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsto” (Negrilla de la O.A.J)

Sobre el analisis de constitucionalidad de esta norma, y concretamente en lo
relacionado con el paragrafo que ella contiene, la Corte Constitucional mediante
Sentencia C — 951 de 2014, expreso:

“En relacién con la prérroga cuando hay razones que justifiquen la imposibilidad de
resolver las peticiones en los plazos indicados en el articulo 14 y a efectos de
garantizar la efectividad del derecho, cabe resaltar que la disposiciéon contempla la
obligacién de informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término sefalado, de tal manera que no se agota el deber de la autoridad con la
expedicion de un acto en el cual se determine que para dar respuesta a la peticion
se requiere de un plazo especifico adicional, sino que implica el imperativo de
informar efectivamente al peticionario de esta situacion antes de que culmine
el plazo fijado en la ley para resolver la peticion. No basta la emision de una
comunicacion si se constata que la misma no fue ciertamente dada a conocer al
peticionario” (Negrilla de la O.A.J)

La Oficina Asesora de Juridica conceptua

La Oficina Asesora de Juridica, atendiendo el tenor literal de la norma y el marco
juridico que regula lo concerniente al término de prérroga con que cuenta una
autoridad para dar respuesta a un derecho de peticién presentado por un ciudadano
0 una entidad, precisa y aclara que éste plazo adicional en ningqun caso puede ser
superior al doble del inicialmente previsto para cada modalidad del derecho

de peticién.
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Es decir, a manera de ejemplo, en una de solicitud de informacion que se tiene como
plazo diez (10) dias habiles para dar respuesta?, la Entidad podra prorrogar el plazo
para brindar respuesta al peticionario por otros diez (10) dias habiles adicionales,
lo que significa, que el plazo de respuesta total es de veinte (20) dias. Esto
tomando en cuenta el plazo primigenio que se tiene establecido para esta clase de
modalidad.

Ahora bien, en criterio de esta Direccién Juridica, dar una interpretacion diferente a
la norma en mencion y hacer extensivo o prolongar el término de prorroga que se
analiza, no sodlo resultaria lesivo para la proteccidon del derecho fundamental de
peticidon que tiene nexo directo con el derecho de acceso a la informacion (articulo
74 CP), sino que ademas, ello implicaria una desatencion del tenor literal de la
norma3, maxime cuando la misma es clara en lo que alude al término de ampliacién
para brindar la respuesta requerida por el peticionario.

En todo caso, en gracia de discusién, y en caso de que persista la duda sobre el
término que se aclara en el presente concepto, atendiendo al principio “PRO
HOMINE’*, tal dubitacion debera ser resuelta en la forma que le sea mas favorable
al peticionario, esto es, en toda situacién se habra de interpretar la norma dando
aplicacion al término mas corto para que se le brinde respuesta al coadministrado o
peticionario para dar pronta solucion a su solicitud.

De esta manera, se espera haber brindado respuesta al requerimiento de usted
proveniente, advirtiendo que el presente concepto se imparte en los términos del

21, Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la
entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres
(3) dias siguientes.

3 Cédigo Civil. “ARTICULO 27. Cuando el sentido de la ley sea claro, no se desatendera su tenor literal a
pretexto de consultar su espiritu.

Pero bien se puede, para interpretar una expresion oscura de la ley, recurrir a su intencion o espiritu, claramente
manifestados en ella misma o en la historia fidedigna de su establecimiento”

4 Corte Constitucional. Sentencia C-438/13. “El Estado colombiano, a través de los jueces y demas asociados,
por estar fundado en el respeto de la dignidad humana (articulo 1° de la Constitucién) y tener como fines
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes (articulo 2°), tiene la obligacién de preferir, cuando
existan dos interpretaciones posibles de una disposicién, la que mas favorezca la dignidad humana. Esta
obligacién se ha denominado por la doctrina y la jurisprudencia “principio de interpretaciéon pro homine” o “pro
persona”. A este principio se ha referido esta Corporaciéon en los siguientes términos: “El principio de
interpretacion <pro homine>, impone aquella interpretacion de las normas juridicas que sea mds
favorable al hombre y sus derechos, esto es, la prevalencia de aquella interpretacion que propenda por
el respeto de la dignidad humana y consecuentemente por la proteccién, garantia y promocion de los
derechos humanos y de los derechos fundamentales consagrados a nivel constitucional”
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Distrital de Medellin

articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Atentamente,

JUAN SEBASTIAN GOMEZ PATINO
Jefe de Oficina Asesora Juridica

Copia: Jesus Antonio Ramirez Gomez — Contralor Auxiliar (E)
Evelin Yalili Maya — Profesional Universitario

Revisé y aprobé: Juan Sebastian Gémez Patifio

Proyectd: Jorge Ospina — Profesional Universitario

—
(@)
S

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co 155 docn

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC455' 1 Certificado Numero CMD-5G-00023



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249#28
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249#28

